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توجهاتنا

امعي ي الج
 جعل المركز الاستشفا�ئ

طنجة-تطوان-الحسيمة

متياز  قطبا طبيا �با



مقدمة الفهرس

مقدمة

قيمنا

دف؟ من المس�ته

اه المريض ج
ت

امات العامةا� ز الال�ت

اه المريض ج
ت

اصةا� امات الخ ز الال�ت

اه المر�ضى وأسرهم ج
ت

ن ا� امات الموظف�ي ز ال�ت

اه المؤسسة ج
ت

ن ا� امات الموظف�ي ز ال�ت

لشخصية المعنوية و الاستقلال  امعي طنجة-تطوان-الحسيمة مؤسسة عمومية تتمتع �با ي الج
المركز الاستشفا�ئ

2-17- 
قم
ي 23 يوليو 2018 )المرسوم ر�

ف
. وهو خاضع لوصاية وزارة الصحة ووزارة المالية،وقد �تم إنشاؤه � المالي

امعية. كز الاستشفائية الج لمرا  للقانون 13-70 المتعلق �با
ً
589( وفقا

دف  . و�يه د متخصصة للمر�ضى يقدم المركز الرعاية من المستوى الثالث، والرعاية العامة والمتخصصة والج

لصحة  ي القضا�يا المتعلقة �با
ف

سهام بشكل كب�ير � ،والإ ي
متياز على الصعيد الوط�ن إلى جعل منطقته قطبا طبيا �با

عية.   والعلم وتقاسم المعرفة والتنمية الاقتصادية والاج�تما

ية داخل  دار طر الطبية والإ
أل
لسلوك المتوقع من ا ة متعلقة �با

ئم
رد قا� ك�ثر من مج يعت�بر ميثاق الاخلاقيات أ

ا  نشطة الاستشفائية  �بم
أل
ي ا

ف
ن � اص المشارك�ي خش

�
أل
يع ا ، بل هو مسؤولية تقع على عاتق �جم ي

المركز الاستشفا�ئ

وجب هاته الق�يم والتصرفات. طار فالكل مدعوللعمل �بم ي هذا الإ
ف

ي ذلك المر�ضى وأسرهم.و�
ف

�



قيمنا

ودة : -الج

ي 
ف

ن � ن المهني�ي ة،وكذا العلاقة ب�ي ودة هو جودة الرعاية الطبية و العلاقة مع المر�ضى والطلبة الدكا�تر لج مانعنيه �با

، كما سنعتمد اساليب العلاج والتدب�ير وفق المعاي�ير الدولية. مركز�نا

ام : ز -الال�ت

ميع من اجل رفع  ام الج ز ساهمة وال�ت اح المركز رهينا �بم ج
ن

ايد الطلب ومحدودية الموارد، يظل � ز ت �ت د�يا
تح

أمام �

. اعي اح �جم ج
ن

قيق �
تح

ت و� هاته التحد�يا

اهة : ز -ال�ن

الطبية وكذا  والشبه  الطبية  المركز  كقيمة مرجعية على مستوى خدمات  اهة  ز وال�ن الشفافية  د  اع�تما علينا 

ن بصفة عامة. ا، من أجل كسب ثقة المر�ضى وأسرهم والمواطن�ي ية م�نه دار الإ

-الابتكار :

دمات  الخ ن  لتحس�ي أفضل  خيارات  اد  ج إ�ي أجل  من  ادارتنا  أساليب  ي 
ف

� والتجديد  الابتكار  ز  تعز�ي ب  ج �ي

ن  ن خدمات العلاج والتكو�ي د الابتكار كرافعة لتحس�ي ي اع�تما
ة. كما ينبغ� المقدمة للمريض وعائلته والطلبة الدكا�تر

ي. والبحث السر�ير

خلاقيات :
أل
-ا

الات العلاقات  ي مج
ف

لنصوص القانونية � ا دوليا والمؤطرة وطنيا �با ف �به ام مبادئ الاخلاقيات المع�تر ننشد اح�تر

ام أخلاقيات  ضافة الى ذلك نعمل على جعل اح�تر لباإ ي إطار البحوث. �
ف

ن � اص المتطوع�ي خش
�

أل
ن المر�ضى وا ب�ي

ساسية.
أل
طار الصحي او التعليمي من مبادئنا ا ي الإ

ف
العمل �



من المستهدف؟

الالتزامات العامة اتجاه المريض

امعي طنجة– تطوان –الحسيمة. ي الج
ي المركز الاستشفا�ئ

ميع موظ�ف هذا الميثاق موجه لج

. طر الطبية وشبه الطبية والمر�ضى
أل
ن ا ، ب�ي ماعي يق العمل الج ي عن طر

�ت
أت ان أفضل الحلول �

. وعلى مستوى الفضاء  سيخ هاته الق�يم ي �تر
ف

ة � �بر ام، وتقاسم المعرفة والخ كما تساعد العلاقات المبنية على الاح�تر

م وينفذ. �تر ميع أن ميثاق الاخلاق هذا �يح الداخلي للمركز، لابد أن تثبت سلوكيات الج

ن مسؤولية نشر� هذا  ي والممرض�ي
تلف مصالح المركز الاستشفا�ئ ي مخ

ف
دارات � من جانب آخر يتولى رؤساء الإ

ث  يقة مناسبة وأن �يح تثل له بطر مه وتطبيقه بفعالية. وعلى كل منا أن �يم
فه

الميثاق على النحو الصحيح و�

لمثل. ن على أن يفعلوا �با خر�ي
آ
ال

 
ضح

ن الوا�
فم

� ، ي
اهة والسلوك المه�ن ز ل�ن ن أن هذا الميثاق يسمح بتطبيق واسع النطاق للقواعد المتعلقة �با ي ح�ي

ف
و�

س المشورة والدعم من  ها. ولذلك فإننا مدعوون إلى ال�تما ي قد نوا�جه
يع الحالات ال�ت ة �جم أنه لا يستطيع معالج

ماعية، والمشاركة المعرفية. ة الج �بر ي الخ
ف

امعي تتمثل � ي الج
ن قوة المركز الاستشفا�ئ

أل
 ، ن �ي المد�ير

ي تواجده.
ف

إن المريض أولوية مركز�نا والسبب �

ي المحاور التالية:
ف

 وتتلخص حقوق المريض �

• ام؛	 ي الكرامة والاح�تر
ف

لحق �

• اهة والاحتياجات الفردية؛	 ز ي وال�ن
ام الاستقلال الذا�ت ي اح�تر

ف
الحق �

• ي الدعم والمرافقة؛	
ف

الحق �

• من والحماية؛	
أل
ي ا

ف
الحق �

• ا؛	 كن الولوج إل�يه صصة و�يم ي خدمة ذات جودة مستمرة ومخ
ف

الحق �

• ي المعلومة؛	
ف

الحق �

• ي وحماية المعطيات الشخصية.	 ي الوصول إلى الملف الط�ب
ف

الحق �

: ا يلي م موظفو المركز �بم ز ب أن يل�ت ج ، �ي وفقا لمهامنا وق�يم مركز�نا

• ؛	 تقد�يم خدمات رعاية جيدة وفعاةل

• دمات المقدمة؛	 ية الرعاية والخ ن استمرار �ضما

• ام للمر�ضى وأسرهم؛	 تقد�يم خدمات الرعاية بكفاءة وتعاطف واح�تر

• ا؛	 القيام بكل ما هو ممكن لمحاوةل إقامة علاقة ثقة مع المر�ضى والحفاظ عل�يه

• ة؛	 توف�ير بيئة آمنة و مر�يح



التزامات الموظفين اتجاه المرضى وأسرهمالالتزامات الخاصة اتجاه المريض

: ا يلي ام �بم ز ي المركز الال�ت
ديدا على موظ�ف

تح
ك�ثر � وبصورة أ

• المواظبة وحسن استقبال المريض وتقد�يم المساعدة له وفق قواعد اللياقة؛	

• صغاء؛	 م وحسن الإ الاه�تما

• اطبه ووظيفته مع وضع الشارة ح�تى يتمكن المريض من 	 ديد اسم مخ
تح

يق � اطبة المريض عن طر مخ

التعرف على هويته؛

• دمات بدقة وحذر؛	 لتواضع وتقد�يم الرعاية والخ التحلي �با

• ؛	 ي
ام السرية وتطبيق قواعد السر المه�ن اح�تر

• ة؛	
ئم
صية أو أي تعليقات غ�ير ملا� خش

ت � لامتناع عن إجراء محاد�ثا ال المريض �با ام مج اح�تر

• م، ليتمكنوا من إعطاء 	 هما على صح�ته ث�ير
أت ن و� ح�ي م المر�ضى لنوع الرعاية والعلاج المق�تر

فه
كد من � التأ

م؛ ا حال�ته ي تتطل�به
ة على الرعاية والعلاجات ال�ت موافقة صر�يح

• مهم تبعات هذا القرار؛	
فه

كد من � دمة، بعد التأ ي رفض الرعاية أو الخ
ف

قبول حق المر�ضى �

• الرعاية 	 وجودة  بسلامة  المتعلقة  المركز  ي 
ف

� ا  �به المعمول  ن  والقوان�ي جراءات  والإ السياسات  تطبيق 

المقدمة؛

• لمكان 	 وحات تتعلق �با ويدهم، عند الاقتضاء، بشر� ز م إلى العزةل و�ت ام خصوصية المر�ضى وحاج�ته اح�تر

والبيئة؛

ي الحالات التالية:
ف

الحصول على موافقة خطية وموقعة من طرف المريض �

• كن أن يشكل خطرا على المريض؛	 راحي أو أي تدخل �يم أثناء التدخل الج

• سم؛	 عند القيام بب�تر عضو او أخد نسيج أو جزء من الج

• ية؛	 بة سر�ير ر ج
ت

ي �
ف

عند المشاركة �

رعاية  أفضل  بتوف�ير  امعي طنجة-تطوان-الحسيمة  الج ي 
الاستشفا�ئ المركز  موظفو  م  ز يل�ت وقيمنا،  لمهامنا  ا 

ً
وفق

دمات من خلال: وأفضل الخ

• ية المريض 	 م حر �تر فراد بشكل �يح
أل
ت تعبئته للاستقبال ا

تم
يقا خاصا � الاستقبال اللائق:يضع المركز فر

ي ويسهر على راحته؛
واستقلاله الذا�ت

• سر والزوار؛	
ألبا
 اص � م الخ الاه�تما

يسعى أسر وأصدقاء المر�ضى لتوف�ير الراحة والدعم للمريض.

ي المركز:
ب على موظ�ف ج  لذلك �ي

• لمركز وبعد مغادرته له؛	 ي تقد�يم الدعم والمساعدة اللازمة للمريض أثناء إقامته �با
ف

التآزر معهم �

• م؛	 السهر على راح�ته

• م؛	 ام خصوصي�ته ح�تر ام �با ز الال�ت



خر هو جوهر أخلاقياتنا.
آ
ام ال اح�تر

ي توف�ير رعاية آمنة 
ف

 العلاقات وتساهم �
غم�

ي تعزز تنا
ام المتبادل ال�ت هدفنا الحفاظ على علاقات الاح�تر

ودة. وخدمات عالية الج

م موظفو المركز بـ: ز يل�ت

م من قبل المركز.
فه
ت تصر�

تح
شياء الموضوعة �

أ
يع ال ي والمعدات و�جم

الحفاظ على المبا�ن 	•

م اه بع�ضه جت

ي المركز ا�

ف
 ن�  ي معاملات وسلوكيات العامل�ي

ف
د اسلوبلا ئق ولبق � اع�تما 	•

ن خر�ي
آ
ام ممتلكات ال بدأ المواطنة واح�تر التقيد �بم 	•

، على وجه  امعي ي اجل
يعية والتنظيمية المؤطرة لعمل المركز الاستشفا�ئ العمل وفق النصوص الت�شر 	•

الخصوص:

ت السلامة والوقاية من العدوى؛  تعل�يما 	-

ية؛  الاجراءات الادار 	-

يع الداخلي عند الاقتضاء؛  دمة وإعادة التوز مذكرات الخ 	-

رة وعدد الزوار؛   المتعلقة بقبول المر�ضى وساعات الز�يا
ئح

اللوا� 	-

ت أخرى؛ مساطر طلب الرخصة من المؤسسة أو غيا�با 	-

م داخل وحدة الرعاية   نممارسة وظائ�فه  يع الموظف�ي وقات العمل: يُطلب من �جم
أ
ام �ب زت المواظبة والال� 	•

�نا لحسن س�ير العمل. لمواعيد المحددة �ضما ام �با ز الصحية للمركز مع الال�ت

يع وحدات المركز؛ دارة و�جم يع ووصف الوظائف داخل الإ  ةالتوز  ةالزمنية وجدول دول ام اجل اح�تر 	•

ارتدِاء هندام مناسب؛ 	•

تبيان الهوية:  	•

دد الاسم والنسب والدرجة؛
تح

م وضع شارة � دم�ته م لخ ي المركز أثناء مزاول�ته
ن على موظ�ف يتع�ي 	-

؛ ي مهام التدريس والبحث والتقي�يم
ف
التعاون � 	•

ا العمل؛   اري �به نظمة اجل
أ
 نال   ضىوفق القوان�ي لات المر� إدارة سج 	•

؛ ي
التقيد بقواعد ال سرالمه�ن 	•

صلحة   ضر��بم ي او ي
 يرقانو�ن مر الصادر غ�

أ
ا ال ي يكون ف�يه

ستثناء الحالات ال�ت فه �با ت م�شر الامتثال لتعل�يما 	•

المريض.

التزامات الموظفين اتجاه 
المؤسسة

 .…………………………………………………… : خ بتار�ي

الاسم والنسب: ……………. ………………………………   

 الدرجة………………………………......................... 

التخصص: ……………………………........................

التوقيع


